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Képzések elnevezése és célja:

Egyuttmikodési és stresszkezelési tréning (45 6ra) - A
képzés célja, hogy az egy csapatban dolgozé munkatarsak
egymassal, vezetbjukkel és mas terlleten dolgozokkal a
munkavégzés soran hatékonyan tudjanak egyutt dolgozni

A képzés tovabbi célja, hogy a résztvevbk megismerjék a
munka soran el6forduld stresszhelyzetek kezelésének
modijait, felismerjék a jeleit és megelézzék a kiégési
szindromat. Ismerjenek meg hatékony eszkdzdket a
munkatarsak k6zotti konfliktusok feloldasara, a munkatarsak
és ugyfelek kozo6tti higgadt kommunikacié elbsegitésére
stresszes helyzetekben.

Folyamatmenedzsment (30 6ra) - A képzés célja, hogy a

képzésben résztvevok képesek legyenek a vallalat
folyamatelvi megkdzelitésére, a tevékenységek logikus
kapcsoldédasanak kialakitasara, az atadasi pontok
feleldsségeinek tisztazasara, ezzel az atadasok
kockazatainak mérséklésére. A résztvevok képesek lesznek
megkuldénbdztetni a folyamatok kilénbdz6 szintjeit és annak
megfeleléen eljarni. A folyamatok teljes lefutasanak
egészben t6rténd vizsgalata —elemzése, értékelése teszi
lehetbvé a hatékony mikodést és atlathatdsagot.

Informatikai alapok (30 6ra) - A képzés célja a digitalis
kulcskompetencia atfogd fejlesztése.



A képzések részletes bemutatasa:

Egylittmiikdodési és stresszkezelési tréning (45 6ra) - A képzés 2
tananyagegységet tartalmazott.

1.

Egylittmiikodési kompetenciafejlesztés: A modul célja,
hogy az egy csapatban dolgozé munkatarsak egymassal,
vezetdjukkel és mas terlleten dolgozdkkal a munkavégzés
soran hatékonyan tudjanak egyutt dolgozni.

Stresszkezelés: A modul célja, hogy a résztvevd
megismerkedjen a kommunikacid elméletekkel, a verbalis és
non-verbalis kommunikaci6 eszkbdzeivel, az empatia,
meggy6zés, tarsas befolyadsolas hasznalataval,
hasznossagaval

Folyamatmenedzsment (30 6ra) - A képzés 1 tananyagegységet
tartalmazott.

1.

Folyamatmenedzsment: A képzés célja, hogy a képzésben
résztvevOk képesek legyenek a vallalat folyamatelv(i
megkozelitésére, a tevékenységek logikus kapcsolddasanak
kialakitdsara, az atadasi pontok felelésségeinek tisztazasara,
ezzel az atadasok kockazatainak mérséklésére. A résztvevok
képesek lesznek megkulénbdztetni a folyamatok kilénbdzé
szintjeit €s annak megfeleléen eljarni.

A folyamatok teljes lefutasanak egészben t6rténd vizsgalata
—elemzése, értékelése teszi lehetbévé a hatékony mikddést
és atlathatosagot.

Informatikai alapok (30 6ra) - A képzés 1 tananyagegységet
tartalmazott.

1.

Informatikai kompetenciafejlesztés: A képzés célja a
digitalis kulcskompetencia atfogo fejlesztése.

A képzések megvalositasi idétartama:

Folyamatmenedzsment (30 6ra) — 2023.08.15. — 2023.08.31.



Egylittmiikodési és stresszkezelési tréning (45 6ra) —
2023.09.01. — 2023.09.30.

Informatikai alapok (30 6ra) — 2023.10.02. — 2023.10.17.



